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la technologie 
au service 
du plaisir

zodiac pool care

Issue du groupe Zodiac, Zodiac Pool Care est aujourd’hui une 
entreprise indépendante qui conçoit et fabrique des équipe-
ments pour la piscine : des robots pour la nettoyer, des pom-

pes à chaleur pour la réchauffer, des systèmes de traitement 
pour maintenir l’eau dans des conditions idéales… Des solutions 
innovantes qui permettent à l’utilisateur de prendre soin et de 
profiter de sa piscine. « Nous avons une image de marque forte, 
mais dans un contexte d’intensité concurrentielle renforcée, 
nous souhaitions réaffirmer ce statut de marque référente 
et de leader », explique Pierre-Yves Ménès, directeur marketing 
Europe de Zodiac Pool Care. « Notre deuxième challenge était de 
dire que nous accompagnons le client final tout au long du pro-
cessus, avant, pendant et après l’achat, et notamment en termes 
d’accompagnement digital ; nous sommes en effet sur le cas typi-
que de produits à forte valeur ajoutée pour lesquels les clients 
souhaitent le plus souvent se renseigner avant l’achat. Tels sont 
les deux défis que nous avons soumis à l’agence Le Fil. Au sein de 
cette plate-forme de marque, nous voulions à la fois mettre l’ac-
cent sur l’aspect émotionnel lié au plaisir d’utiliser sa piscine, 
et l’aspect innovation, qui fait partie de l’ADN de la marque. »

Affirmer son statut
Suite à ce brief, destiné à positionner Zodiac comme la marque 
référente de son marché auprès de ses clients distributeurs et 
de ses consommateurs en Europe (France, Allemagne, Espa-
gne, Italie, Portugal, Belgique, Angleterre), l’agence Le Fil a dé-
veloppé une nouvelle plateforme de marque et un concept de 
communication mettant à l’honneur l’innovation de la marque 
au service du plaisir. Zodiac affirme ainsi son statut de leader 
qui se concentre prioritairement sur son cœur de métier, à sa-
voir la qualité de l’eau de piscine. La création s’appuie sur le ca-
ractère novateur et précurseur de la marque. Les produits sont 
mis en majesté avec une iconographie revisitée et un design raf-
finé, avec des zooms sur les détails et la matière des produits. 
Cette nouvelle plateforme s’exprime dans la stratégie de com-
munication (plan médias professionnels et grand public) et la 
stratégie commerciale (plan d’activations revendeurs, outils de 
merchandising, « shop in shop » pour les GSS, PLV, ILV, outils 
e-commerçants, etc.). Elle se traduit également dans la straté-
gie digitale avec la refonte du site de marque dans les douze 
pays européens, la réorientation du community management, 
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« Les produits sont mis en majesté avec une 
iconographie revisitée et un design raffiné »

Le leader mondial des produits pour 
l’équipement et l’entretien de piscines 
a lancé sa nouvelle plateforme de marque. 
Développée par l’agence Le Fil, cette 
communication vise à positionner Zodiac Pool 
Care comme la référence sur son marché.
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Zodiac Pool care en bref :

Présent en Europe, en Afrique du Sud, 
en Australie et aux États-Unis 
Plus de 1 000 salariés dans le monde 
Environ 100 personnes en recherche 
et développement

le SEO et la relation clients on-line, en partenariat avec Spoka.
net, agence digitale indépendante… Ou encore dans les outils 
d’aide à la vente avec notamment le développement d’une appli-
cation tactile pour la force de vente.

Valoriser l’innovation
« Dans les cinq nouveaux visuels, nous avons remis le produit 
en avant, souligne Lisa Prunel Laplace, directrice associée 
de l’agence Le Fil. C’est un choix cohérent avec l’avis des 
consommateurs, puisque 80 % d’entre eux associent la marque 
Zodiac à l’innovation. Le distributeur est aussi très preneur 
d’argumentaires techniques qu’il relaie vers le client final en 
fonction de ses besoins. Dans ces visuels, nous avons cherché 
à mettre en valeur les produits de façon un peu surprenante et 
à valoriser l’innovation avec des zooms sur des parties de pro-
duits. Ce “zoom produit” est mis en regard avec un visuel de 
personnes et un choix iconographique spécifique, destiné à 
émerger par rapport à la concurrence. Par exemple, nous avons 
associé la pompe à chaleur à une main pour montrer la tempé-
rature et le bénéfice produit d’une manière originale. Pour l’an-
nonce presse relative au traitement de l’eau, le zoom sur la par-
tie très technique du produit fait face à un bébé qui se baigne. »
Ce nouveau concept a été décliné sur tous les supports de la 
marque et la campagne paraît dans la presse spécialisée, la 
presse liée à l’habitat et sur Internet.
Catherine Bazan

vidéo

www.topcom.fr
k2com 
du 17 juin 2014

« Nous avons effectivement consta-
té que la communication de Zodiac 
était jusqu’ici très axée sur le “style 
de vie”, ce qui collait parfaitement 
avec la signature de la marque 
(“Better life”), mais ne mettait 
pas suffisamment en avant tout le 
savoir-faire d’innovation et de tech-
nologie qui caractérise la marque. 
Pour positionner Zodiac comme 
une marque référente, il fallait 
vraiment valoriser cet aspect-là et 
renforcer le discours sur ce point. 
Zodiac est en effet une marque qui 
détient de nombreux brevets et qui 

agit vraiment pour accompagner le 
consommateur final et lui permettre 
d’atteindre son but ultime : le plaisir 
de sa piscine. La technologie Zodiac 
Pool Care est au service de ce plai-
sir-là. Il fallait aussi une communi-
cation qui permette d’accompagner 
les revendeurs dans cette démarche. 
Nous avons donc travaillé sur une 
nouvelle plate-forme de communica-
tion en nous appuyant avant tout sur 
le caractère novateur et précurseur 
de la marque avec une iconographie 
entièrement revisitée. »

le point de vue de l'agence 

un caractère novateur


