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Windows Phone 8

 Windows comme logiciel propriétaire de Microsoft, on 
connaît. Il a su se rendre quasi incontournable au point 
d’être perçu comme abusif. Forte de son statut, la mar-

que s’est donc lancée sur le marché du smartphone. Chaque nou-
velle version du système d’exploitation induit sa plateforme d’ap-
plications sur mobiles. La dernière datait de 2010. La fin d’année 
2012 a vu le lancement de la 8e version de Windows Phone. Cela 
méritait évidemment de le faire savoir. Si les smartphones se 
vendent toute l’année, le mois de décembre enregistre tradition-
nellement un pic commercial à ne pas négliger. C’est donc dès la 
mi-novembre et sur six semaines que Windows Phone 8 a dégai-
né ses arguments avec la complicité de Wunderman. Cette der-
nière s’inscrit dans une plateforme de communication élaborée 
aux États-Unis par Crispin Porter Bogusky. La stratégie repose 
sur des « ambassadeurs » qui expriment leurs usages et leur 
relation au produit. Parce que dans un smartphone, c’est moins 
l’objet qui a de la valeur que le contenu des applications qui l’ha-
bitent. Le contenu a quasiment le même niveau d’intimité dans 
sa relation au propriétaire qu’une brosse à dents ou un sex-toy. 
Reste à identifier les ambassadeurs capables d’incarner le ser-

vice auprès d’une cible définie comme « jeunes parents actifs, 
25-49 ans ». Cette définition de la cible n’est pas neutre : « Il s’agit 
de jeunes adultes connectés à plusieurs réseaux : travail, amis, 
famille », indique Alexandre Vasseur. Des zappeurs très connec-
tés qui veulent gérer plusieurs niveaux de relation, sans interfé-
rences. Comment incarner ces usages et la performance de 
l’outil ? Dans le rôle des ambassadeurs, aux États-Unis, la mar-
que a jeté son dévolu sur Jessica Alba et Gwen Stefani. Sur 
l’adaptation française de la campagne, Wunderman a fait appel 
à Florent Manaudou et Cyril Lignac. L’un et l’autre expriment 
leur usage du produit, qui est alternativement personnel et pro-
fessionnel avec des centres d’intérêt différents. Outre ces am-
bassadeurs, la campagne fait également appel à des anonymes et 
à un personnage virtuel afin de décliner en cinq séquences les 
différents usages de Windows Phone 8 en fonction des comporte-
ments et attentes de ses clients. La mécanique consiste à mettre 
cinq écrans de smartphone les uns à côté des autres pour identi-
fier à qui ils appartiennent, au regard de leur page d’accueil et 
des applications qu’ils contiennent. C’est le schéma d’un jeu de 
piste : reconnaître à qui appartient le sac à main en faisant l’in-
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1. Alexandre Vasseur, responsable 
marketing et communication, 
Windows Phone
2. Sandrine Vissot-Kelemen, direc-
teur commercial, Wunderman
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« Les jeunes parents actifs
sont notre cœur de cible »

Fort de sa suprématie dans les services, 
Windows creuse son sillon sur les 
contenants. Windows Phone 8 surfe sur la 
vague des mobiles. Assisté par Wunderman, 
Windows tente d’émerger sur le marché 
des smartphones. Florent Manaudou et 
Cyril Lignac servent de porte-voix.
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Windows Phone 8 en bref :

1 400 faces affichage
+1 point par mois : augmentation 
déclarée de part de marché depuis 
le lancement de la campagne
3e opérateur système derrière iOS 
et Android

ventaire du contenu. Reste à imaginer le plan média. « On s’est 
servi des études sur la consommation médias de notre cœur de 
cible et nous nous sommes concentrés sur des carrefours 
d’audience en rapport avec notre cible et nos ambassadeurs. » 
Soit un plan Web sur des sites décoration-maison-gastronomie 
et de l’affichage ciblé sur des carrefours tels que gares et aéro-
ports sur lesquels stationnent et circulent des CSP+ et au-delà en 
perpétuelle recherche de connexions. La télévision et ses pro-
grammes thématiques figurent également dans le casting média. 
L’exposition est une chose, la prise en main du produit en est une 
autre. Il faut tester la valeur d’usage : « Nous savons que nos pros-
pects expriment a priori un avis favorable à 20 %. Mais cela passe 
à 80 % quand ils ont l’occasion de tester le produit », indique 
Alexandre Vasseur. D’où un plan d’activation in real life sur toute 
l’année 2013 avec des opérations d’animation sur des carrefours 
tels que La Défense, Lyon Part-Dieu, Roissy CDG et autres carre-
fours fréquentés par le cœur de cible connectivore de Windows 
Phone 8. Sur le marché très concurrentiel des smartphones, 
Windows Phone cultive l’art de la discrétion. La campagne a été 
post-testée : « Très bons résultats ». Les objectifs de vente sont-ils 
quantifiés ? : « Nous sommes de nouveaux entrants sur un mar-
ché très concurrentiel ». Langue de bois ou de plâtre ? : « Nos trois 
premiers marchés européens sont l’Allemagne, la Grande-Breta-
gne et la France, et nous déclinons la campagne dans une qua-
rantaine de pays dont la Russie et la Chine. »
Philippe Lefèvre
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« Le sport et la gastronomie 
font partie des centres d’intérêt 
dominants auprès de notre cible », 
avance Sandrine Vissot-Kelemen. Au 
regard de sa surface médiatique et de 
son statut de chef adulé, Cyril Lignac 
a fait la différence. Quant à Florent 
Manaudou, on lui prête une sensibilité 
de joueur et de technophile. « Nous 
souhaitions également travailler avec 
des personnalités qui n’ont pas une 
empreinte publicitaire trop marquée », 
précise Alexandre Vasseur. Côté 
média la campagne a occupé les 
écrans sur les huit dernières semaines 
de 2012. « Nous sommes sur un 

plan 2013 en plusieurs vagues de deux 
à trois semaines sur toute l’année. » 
Windows Phone s’inscrit dans une 
stratégie dite « glocal » (global-local), 
sur la base d’une plateforme de 
communication élaborée aux États-
Unis par Crispin Porter Bogusky. 
Le réseau Wunderman, à l’origine 
retenu il y a huit ans par Microsoft 
pour sa compétence en CRM, a élargi 
sa collaboration aux déclinaisons 
publicitaires de la marque. L’agence 
française du réseau assure 
l’adaptation et le développement 
des campagnes en France depuis 
trois ans.

le point de vue de l'agence 

une stratégie « glocal »

Le Chef Cyril Lignac dévoile l'intégralité du 
contenu de son Windows Phone 8 dans la prise 
de parole du groupe.


